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De mi mayor consideracion: \—/‘

Tengo el agrado de dirigirme a
usted y demas miembros del HCD a fin de tener reclamos de usuarios referentes a
la Oficina de loma y de IPS donde han llegado normativas para utilizar en
reemplazo del carnet tradicional por el mévil loma y la modalidad no presencial en
el IPS, esta documentacion deberd ser cargada por los beneficiarios y
recepcionada por los CAP. Este sistema afectaria aquellas personas sobre todo
mayores o sea jubilados algunos que no tienen celulares ni internet y sobre todo
utilizarlos por falta de conocimiento del mismo. Esta normativa afectaria a muchos
empleados que hoy desarrollan con atencion directamente con los beneficiarios.

Solicitamos realizar gestiones antes quien corresponda para beneficiar a los
afiliados.

Direccién de Relacion con el Ciudadano y la Comunidad

Sr. Ricardo Manuel Varela




